Programul de studiu: Management IFR
Disciplina: Comunicare si negociere in afaceri
Anul de studii: 111

Semestrul: 11
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- Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor
disciplinei, a competentelor vizate, distribuirea temelor
si a referatelor — 2 ora

- Rolul si importanta comunicarii. Reguli de baza ale
comunicarii. Perturbatii in comunicare.(partea 1) — 2
ore

(4 ore)

Pregatire curenta

- Rolul si importanta comunicarii. Reguli de baza ale
comunicarii. Perturbatii in comunicare.(partea a 2-a) —
1 ora

- Functiile comunicarii i particularitatile comunicarii
in afaceri. Etica comunicarii in afaceri. — 2 ore

- Deprinderile comunicdrii in afaceri. Deprinderi in
receptionarea mesajelor. Deprinderi de interpretarea
mesajelor. Deprinderi de redarea mesajelor.(partea 1)
—1ora

(4 ore)

- Evaluare
scrisa




- Deprinderile comunicarii in afaceri. Deprinderi in
receptionarea mesajelor. Deprinderi de interpretarea
mesajelor. Deprinderi de redarea mesajelor.(partea a 2- - Evaluare
10 a) -1 oré ) . . . (4 Ore) tema de
- Tehnici de comunicare. Ascultarea. Inregistrarea si casi
tratarea informatiilor. Intrebarile. Relansarile. Discutia
normald. — 3 ore
11
- Pregatirea dosarului negocierii. Strategii de negociere - Evaluare
12 |-2ore (2 ore) referate
13
14
22!
2 £/2 | Evaluare finala Examen
& 53

E — examen, C — colocviu, V - verificare pe parcurs

Coordonator disciplina,

Lect. univ. dr. Claudia TOLEA-STANCIU

Asistent,
Lect. univ. dr. Eliza ANTONIU




