
Programul de studiu: Management IFR                                                                                                                             

Disciplina: Comunicare și negociere în afaceri                                                                                                                                           

Anul de studii: III 

Semestrul: II CALENDARUL DISCIPLINEI 
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1           

2           

3 -           

4           

5           

6 

- Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor 

disciplinei, a competențelor vizate, distribuirea temelor 

si a referatelor – 2 oră 

- Rolul şi importanţa comunicării. Reguli de bază ale 

comunicării. Perturbaţii în comunicare.(partea 1) – 2 

ore 

 (4 ore) 

 
        

7 

- Rolul şi importanţa comunicării. Reguli de bază ale 

comunicării. Perturbaţii în comunicare.(partea a 2-a) – 

1 oră 

- Funcţiile comunicării şi particularităţile comunicării 

în afaceri. Etica comunicării în afaceri. – 2 ore 

• - Deprinderile comunicării în afaceri. Deprinderi în 

recepţionarea mesajelor. Deprinderi de interpretarea 

mesajelor. Deprinderi de redarea mesajelor.(partea 1) 

– 1 oră 

 (4 ore)        
- Evaluare 

scrisă 

8 •           

9 •           



10 

- Deprinderile comunicării în afaceri. Deprinderi în 

recepţionarea mesajelor. Deprinderi de interpretarea 

mesajelor. Deprinderi de redarea mesajelor.(partea a 2-

a) – 1 oră 

- Tehnici de comunicare. Ascultarea. Înregistrarea şi 

tratarea informaţiilor. Întrebările. Relansările. Discuţia 

normală. – 3 ore 

 

 (4 ore)        

- Evaluare 

temă de 

casă  

11 -            

12 
- Pregătirea dosarului negocierii. Strategii de negociere 

– 2 ore 

 
(2 ore)        

- Evaluare 

referate 

13           

14           
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1           

2 Evaluare finală         Examen 

3           

E – examen, C – colocviu, V – verificare pe parcurs 

   Coordonator disciplină, Asistent, 

Lect. univ. dr. Claudia TOLEA-STANCIU                  Lect. univ. dr. Eliza ANTONIU   

  

 

 


